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MEMORANDO NRO. MAA-JC-2016-14-ST

Atuntaqui, 5 de febrero de 2016

PARA: Msc. Fabian Posso Padilla
ALCALDE

ASUNTO: RENDICION DE CUENTAS ANO 2015

En atencion al memorando NRO.MAA-A-2016-12-ST, en cuanto tiene que ver a : Falta
de seguimiento y evaluaciones periédicas de contratos de difusion, informacién
y publicidad.- Debo indicar que mi vinculacion a la municipalidad fue desde el 15
de enero de 2015, y desde esa fecha la Jefatura de Comunicacién ha realizado el
seguimiento y controles permanentes que aseguran el cumplimiento de los contratos
de servicios de difusion, informacién y publicidad. Es asi que como Administrador de
varios contratos de esta indole, ha sido requisito fundamental previo a la cancelacion,
precisamente contar con el informe de cumplimiento de pautaje y publicacién segun
correspondan los términos de contratacion, por tal motivo, se ha cumplido con lo
establecido en la recomendacion.

Con referencia al siguiente enunciado: No se implementé un Plan de Comunicacion
para cada afo fiscal.- En lo que se refiere al Plan de Comunicacion debo indicar que
en el 2015 se trabajo bajo la aplicacion de un Plan de Comunicacién y en base al
mismo se integré el POA departamental que rigié durante el afio pasado; para el
2016 la Jefatura de Comunicacion ha elaborado el Plan de Comunicacién, sin
embargo, aun no ha sido puesto en consideracion de la maxima autoridad, por lo que
en los proximos dias se planifica esa accion.

~—Atentamente,

.‘! “Hugo Palaguachi Soto
Jefe de Comunicacién Social

Nro. de Tramite: 602274
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MEMORANDO NRO. MAA-A-2016-12-ST

Atuntaqui, 1 de febrero de 2016

PARA: Lic. Victor Hugo Palaguachi Soto
Jefe de Comunicacién Social

ASUNTO: RENDICION DE CUENTAS ANO 2015.

Con la finalidad de dar a conocer a la ciudadania sobre el manejo de los recursos
administrados por el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Antonio Ante
durante el afio 2015, a través del Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social
mediante la “Rendicion de Cuentas”, agradeceré se sirva justificar documentadamente
el cumplimiento de las siguientes recomendaciones dispuestas por la Contraloria
General del Estado producto de los examenes especiales detallados a continuacion:

Examen especial a los procesos de contratacion para la ejecucién de actividades
de comunicacion social destinadas a la informacién de las acciones de la
municipalidad, en el Gobierno Municipal de Antonio Ante, por el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2010 y el 31 de julio de 2014.
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Realizara seguimientos y controles permanentes que aseguren el cumplimiento de los
contratos de servicios de difusién, informacién y publicidad que le permitan ejercer un
monitoreo permanente de las dependencias que estan bajo su supervision, permitiendo
que el desempefio sea eficiente y eficaz.
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Coordinara con todas las dependencias municipales, las actividades que se vayan a
realizar en cada ejercicio fiscal y preparara el plan integral de comunicacion social con
el contenido de los productos comunicacionales previstos, el mismo que sera puesto en
consideracion de la Maxima Autoridad para su aprobacion.

Atentamente,

TRAMITE: colelg
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JEFATURA DE COMUNICACION SOCIAL GAD MUNICIPAL DE ANTONIO ANTE

PLAN DE COMUNICACION 2015

El presente documento tiene por objeto configurar un plan de comunicacion del area de Comunicacién para el aiio
2015, que responda a la necesidad de llevar de una forma eficiente las acciones comunicativas del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Antonio Ante, una institucién bastante dinamica, que presta numerosos
servicios a sus ciudadanos y a través de su gestion ha impulsado un importante crecimiento econdmico en el canton
y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Este plan de comunicacion para el afio 2015 incluye diversas acciones, nuevos productos comunicacionales, otros
que deberan fortalecerse; los mismos que requieren la coordinacion e informacion entre diversas direcciones,
jefaturas, oficinas, empresas publicas, proyectos.

Entre los productos comunicacionales hay que poner énfasis en el desarrollo y realizacion de productos online que
tienen una inmediatez en la informacion e impacto a favor de la institucion en su dimension publica.

La comunicacion municipal sera optima y mas efectiva cuando la publicidad/propaganda institucional cuente con
una actividad anterior y comprension de los servicios que se promueven a través de actividades de relaciones
publicas.

Un aspecto fundamental para el éxito de la comunicacion institucional es que los diversos productos
comunicacionales, campanas, pautajes, agenda de medios efectuados por las empresas publicas y proyectos,
deberan ser coordinados con la Jefatura de Comunicaciéon de la municipalidad para mantener un uso adecuado de
contenidos, mensaje institucional y normalizar los elementos de comunicacion municipal.

El evento Moda Expo Atuntaqui 2015, la Fabrica Imbabura y las Empresas Publicas merecen una adecuada
articulacion con la municipalidad (comunicacion, turismo y cultura), proyectos que incidiran en la parte productiva,
social, turistica, cultural del canton y la provincia; se constituiran en obras destacadas de la Administracion municipal
y principales productos turisticos para la promocion de Antonio Ante al Ecuador y al mundo en el afio 2015.

Es prioritario fortalecer el &rea de comunicacion de la institucion, en vista de los multiples productos, campanas y
eventos que se realizaran para cumplir con los objetivos de comunicacion para los proximos meses, contandose con
profesionales de comunicacion para funciones de produccion y apoyo.
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JEFATURA DE COMUNICACION SOCIAL GAD MUNICIPAL DE ANTONIO ANTE

1. OBJETIVOS

Objetivo General.-

Mantener Informada a la ciudadania local, regional y nacional sobre la buena gestion piblica municipal, que
continia desarrollandose en base a honestidad, eficiencia, participacion, como elementos fundamentales de la
accion municipal que han generado el desarrollo del sector productivo, social, turistico, cultural y ambiental del
canton.

Objetivos Especificos.-

1.- Informar a través de campaiias institucionales las diversas obras y proyectos sociales, ambientales, productivos,
culturales y turisticos.

2.- Consolidar la imagen corporativa del Gobierno Municipal de Antonio Ante para que los elementos y materiales
que sean portadores de la identidad corporativa municipal sigan siempre las normas que se han aceptado y
normalizado en el manual.

3.- Fortalecer los vinculos entre la institucion con distintos publicos a través de web 2.0 (internet y redes sociales),
aumentando la participacion de los usuarios a través de mensajes y contenidos de calidad y aumentar el trafico
hacia los portales institucionales.

4.- Aumentar la notoriedad y posicionamiento de la marca territorial-turistica a través de marketing y publicidad para
incrementar la afluencia de visitantes y turistas al canton para dinamizar la economia local.

5.- Incrementar acciones de Relaciones Publicas para fortalecer el conocimiento de la poblacion de las actividades y
proyectos municipales.

2. ACCIONES
- Crear campafias institucionales destacando el trabajo que continla realizando la municipalidad en
beneficio del canton, revalorizando su imagen.

- Aplicar el Manual de Identidad Corporativa de la institucién para que la apariencia de sus materiales
informativos y publicitarios, papeleria, dipticos, hojas volantes, plegables, vallas, lefreros, sefialética,
pagina web, contenidos de redes sociales, efc., puedan difundir una imagen unitaria y coherente que
transmita eficacia y organizacion de la institucion.
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JEFATURA DE COMUNICACION SOCIAL GAD MUNICIPAL DE ANTONIO ANTE

- Generar contenidos informativos y noticias de interés en las redes sociales institucionales.

» Facebook

Fan Page: Atuntaqui-Gobierno Municipal de Antonio Ante

Donde se publican noticias y contenidos Informativos diversos (fotos, videos, enfaces...). Actualmente,
cuenta con méas de ocho mil quinientos seguidores o fans.

« Twitter:
@AtuntaquiGMAA
Generacion de twitts, replies, RTs, sequimiento de cuentas relevantes.

- Produccion de videos informativos para el canal patrocinado (branded Channel) en YouTube y pantallas
led ubicadas en lugares estratégicos.

Youtube:

AtuntaquiMunicipio

Canal patrocinado de la municipalidad con contenido audiovisual (capsulas informativas, videos de
rendicion de cuentas, campaiias de publicidad, etc.)

- Dar aconocer noticias de interés de la municipalidad a través de la creacién de un blog.

Blog:
antonioantenoticias.blogspot.com
Que permite difundir las noticias con mas inmediatez.

- Diseflar campafias de impacto nacional y produccion de material promocional.

o Realizar una campaiia cultural e informativa de las fiestas de cantonizacion de Antonio Ante
2015
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JEFATURA DE COMUNICACION SOCIAL GAD MUNICIPAL DE ANTONIO ANTE

o Disefar una campafa de promocion para que visiten la ciudad en el mes de agosto, que
estimule las compras en la temporada de regreso a clases en el sector textil y que beneficie a
otros sectores de la economia del canton.

o Difundir la riqueza cultural de Antonio Ante a los turistas, visitantes y residentes a través de una
campaiia de promocion de la agenda cultural del mes de diciembre: Se enciende la Navidad y la
Fiesta Popular de Inocentes y Fin de Afio.

- Edicion y produccion de:
o Un periédico mensual institucional

o Informativo semanal de la gestion municipal en la radio la Fabrica FM
o  Céapsulas informativas para transmision en redes sociales, radio y canal 41.

o Noticiero semanal en la television municipal Canal 41 (Disponibilidad econémica)

3. PUBLICOS OBJETIVOS

PUBLICO PRIMARIO

Poblacion de Antonio Ante

Turistas y visitantes provinciales, nacionales y extranjeros
PUBLICO SECUNDARIO

Actores sociales

Periodistas de medios de comunicacion

Funcionarios municipales

4. MENSAJE BASICO
Las campanas: Institucional y de promocion turistica deberan contener diferentes mensajes, pero enlazados a una
idea central que es la de mantener el posicionamiento del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Antonio Ante como una institucion que trabaja de una forma eficiente en beneficio de la poblacion.

5. DIFUSION POR COMPONENTES DE COMUNICACION
a) Medios de comunicacién
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JEFATURA DE COMUNICACION SOCIAL GAD MUNICIPAL DE ANTONIO ANTE

1. Visitas de campo a obras que se estan ejecutando para generar reportajes y notas de prensa.
2. Coordinar en los medios de comunicacion, tanto los del nivel local como los regionales y nacionales, entrevistas y

reportajes. El Alcalde debera contar con una ayuda memoria que les permita socializar los mensajes de las diversas
campaifias informativas: institucional, promocion turistica, de manera uniforme.

3. Realizar mensualmente una gira a los medios de comunicacion local y regional, en el que se abordara un tema de
relevancia.

4. Realizar el Monitoreo de medios para evaluar la tendencia de la evolucion de las noticias, asi como para la
respuesta a las alertas que ofrecen los medios.

Se llevara a cabo un seguimiento cotidiano de las noticias que en relacion al municipio en general
aparecen diariamente en los medios de comunicacién al objeto de facilitarselas a funcionarios municipales
y promover, cuando sea necesario y por cuanto determinada informacion se considere parcial, incorrecta o
incompleta, la respuesta de la municipalidad, respuesta que siempre sera proporcionada, mesurada y
técnicamente bien elaborada, sin descalificaciones ni valoraciones de tipo politico.

5. Preparar sistematicamente boletines de prensa sobre los proyectos y actividades municipales, la cual permita
proveer informacion oficial a los medios de comunicacién para su publicacion (lo optimo seria siete boletines
semanales)

6. Realizar inversion en publicidad en determinados medios de comunicacion, con el objeto de que el contenido de
las noticias sean informativas y se adecuen a criterios de calidad técnica, veracidad e interés general. Teniendo en
cuenta que en determinados medios al pautar publicidad los contenidos suelen ser de caracter positivo.

b) Comunicacién Social

1. Enviar informacion a través de medios electronicos (correo institucional, redes sociales) a periodistas, grupos de
interés, lideres de opinién y actores clave que contribuyan a difundir los proyectos o actividades municipales en
cada uno de los espacios donde se desenvuelven.

2. Desarrollar eventos que atraigan la afluencia de los ciudadanos, visitantes y turistas, que ademas de promover la
actividad cultural, espacios de esparcimiento y diversion sera una estrategia que servira para difundir los mensajes
de las campaiias, proyectos y actividades que desarrolla el Municipio.

La ciudad de Atuntaqui cuenta con una importante actividad comercial especialmente los fines de semana, con esta
importante afluencia de visitantes es prioritario brindarle alternativas de distraccion e informacion de los aspectos
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JEFATURA DE COMUNICACION SOCIAL GAD MUNICIPAL DE ANTONIO ANTE

culturales, turisticos con que cuenta nuestro cantén, logrando ademés de difundir los mensajes municipales, que
Antonio Ante tenga una importante presencia e imagen positiva ante la opinién publica.

Para cumplir con estas premisas se requiere que ofras areas de la municipalidad planifiquen y organicen eventos
culturales, festivales, etc.

3. Distribuir materiales graficos (hojas volantes, dipticos, tripticos) de los diversos proyectos que lieva a cabo la
municipalidad en ventanillas municipales, Instituciones, mercado, entrega junto a planillas del agua potable, etc.

4. Crear nuevos canales de comunicacion, acercar a los ciudadanos a los servicios y actividades del municipio
(pantallas led en lugares estratégicos de la municipalidad)

c) Comunicacion Organizacional

1. Elaborar carteleras mas aftractivas para la informacion de las actividades o proyectos municipales.

2. Promover el uso de los medios electronicos (pagina web, correo institucional, redes sociales) para informar sobre
las actividades y proyectos municipales.

3. Realizar reuniones peridicas entre el alcalde, directores, jefes, gerentes, funcionarios de comunicacion, ya que
esto facilita que fluya un primer nivel de informacién, que posteriormente seria transmitida a ofros funcionarios, a
ofros niveles.

Se deberia planificar por lo menos una reunién quincenal entre el director, jefes y empleados de cada departamento
para coordinar, informar, reflexionar y tomar decisiones.

d) Portal Web

Se requiere el redisefio de la pagina web institucional, haciéndola mas atractiva. El portal de Antonio Ante ademas
de contener informacion del canton, organizacion municipal, servicios, turismo, deberia incluirse tramites on-ling,
que en una primera fase se puedan realizar tramites sencillos, fundamentalmente referidos a solicitudes de
informacién, presentacion de denuncias, descarga de documentos, etc. para ir implantando a continuacion tramites
mas complejos quel\requeriran autentificar la identidad de los interesados: Solicitud de certificaciones, informacion

. C\% tfamites, pago de tributos, etc.
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